UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA TAN Paoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 51/BC - UBND Gia Tdn, ngay 14 thdng 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua kiém soat thi tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong Quy III nam 2022

- Thuc hién cong vin s6: 97/UBND - NV ngay 07 thang 3 nim 2022 cua
UBND huy¢n Gia Loc. Vé viée trién khai thuc hién ché d6 bao cdo cai cach
hanh chinh dinh ky.

- Uy ban nhan dan x4 Gia T4n béo céo tinh hinh, két qua kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong Quy III nam 2022.
Phuong huéng nhi¢ém vy 3 thang cudi nam 2022 cu,thé nI}u sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC QUY III NAM 2022:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chuc dbi véi
quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh
phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Pé trién khai cac nhiém vu trong tam vé cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh (TTHC) Quy III nam 2022, UBND xa chi dao cdc co quan chuyén moén
thuoc UBND x4, tdng cuong thuc hi¢n nhiém vu kiém soat TTHC theo Ké
hoach da ban hanh, t6 chtrc thuc hién déy du, kip thoi cac nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quét thu tuc
hanh chinh va t6 chirc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban xa.

- UBND x4 cir can b, cong chirc di tap huan va trién khai dua vao hoat
dong phﬁm mém Mot ctra hién dai dung chung cho cac xa, thi trin. Chi dao dua
phan mém vao hoat dong chinh thirc tir ngay 22/7/2019 tai UBND xa.

2. Vé cong khai TTHC:

- UBND x4 d4 ban hanh thong bao cong khai, niém yét dia chi tiép nhan
cac phan anh, kién nghi cua cad nhan, td chirc veé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan 1y cia UBND xa. UBND x4 tiép tuc thuc hién niém yét cong khai
cac TTHC theo quy dinh; S$ thu tuc hanh chinh cép xa hi¢n tai dang thuc hién
tai by phan Mot cura cia xa 1a 36 linh vuc véi 143 tha tuc hanh chinh.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- UBND xa tiép nhan, giai quyét cac TTHC theo co ché 'mot cua”, da tao
nhiéu thuan lgi cho t6 chitc va cong dan trong viéc giai quyét cac TTHC. Cac bo
phén tiép nhan hd so d3 tich cyc tham muu cho UBND giai quyét cac TTHC
dam bao kip thoi, dung quy dinh cua phap luat. Viéc ing dung cong nghe thong
tin, trong tiép nhan, giai quyét TTHC dugc ddy manh. Trach nhiém giai trinh
trong viéc thuc hién TTHC duoc quan tam,... Vi vay chit luong giai quyét cac



TTHC Quy III nim 2022 trén dia ban xa duoc nang 1én, 100% sd hd so TTHC
trén thyc t€ dugc giai quyét sém, ding han.

- Céc linh vuc thuc hién co ché mot cira, bo tri cong chire giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan: Hién tai phong Mot cra UBND xa tryc tiép
giai quyét cac cong viéc hanh chinh lién quan chil yéu dén linh vuc Tu phap- HO
tich (bao gdm 02 mang: Chung thuc va ho tich), cac hd so, gidy to hanh chinh
cua cong dan cling dugc thuc hién tai bo phan mot ctra. UBND xa bd tri 04 cong
chtrc thuong truc thudng xuyén truc 06 budi/ tudn dé giai quyét cong viée cua
nguoi dan mdt cach nhanh chong, thuan tién.

- Viéc thyc hién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén phan mém
dién tir s6 ho so dugc giai quyét tinh tir 15/6 dén ngay 14 thang 9 nam 2022 1a:
548 h6 so.

* Trong d6 dng hen 1a: 548 ho so. Khong ¢ ho so ché hen;

+ V& linh vyc Ho tich tiép nhan tong 1a 92 ho so. (Vé tiép nhan truc tiép
1a: 03 ho so. Tiép nhan online 1a: 89 ho so).

+ Ve linh vuc Chung thyc tiép nhan téng 1a 440 hd so. (Vé tiép nhan truc
tiép 1a: 07 ho so. Tiép nhan online 1a: 433 ho so).

+ Vé linh vuc Béo tro x3 hoi tiép nhan téng 1a 07 ho so. (Vé tiép nhan
tryc tiép 1a: 01 ho so. Tiép nhan online 1a: 06 ho so)

+ V& linh vire Ngudi co cong tong 1a 09 hd so. (Vé tiép nhan truc tiép la:
09 ho s0).

* Té)ng ) tiép nhan online 1a: 528 dat 96,35%.

- S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhén tong 14 527 dat 96,17%.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC tong 1 284 dat 52,01%.

- Vé linh vuc chig thuc dién tr ban sao tir ban chinh trén céng dich vu
cong Qudc gia tong 1a: 364 hd so.

- Panh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (s6 ho so dugc giai quyét
trude hen, ding hen, qua hen va nguyén nhan qua han): Céc hd so déu duoc giai
quyét mot cach nhanh gon, dung hen. Khong c6 truong hop nao qué han.

- Co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND xa Gia Tan duogc trién
khai dap tmg yéu cau tién do chung theo chi dao cia UBND huyén. Tién hanh ra
so4t cac thu tuc hanh chinh, kién quyét bai bé nhing thi tuc khong can thiét, trai
quy dinh. UBND xi Gia Tan da kip thoi to chirc thuc hién, ddy manh va hoan
thién céi cach thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai cac co quan hanh chinh Nha nudce & dia phuong;

- Viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua bd phan tiép nhan va
tra két qua: UBND x4 ban hanh noi quy phong tiép nhan ho so, tra két qua, niém
yét noi quy tai phong mét cura va ludén quan triét cong chie lam nhiém vu tiép
nhan hd so, tra két qua phai thyc hién nghiém tac nhiém vu dugc giao.

- Banh gia s6 luong, chét luong trang thiét bi tai bo phan tlep nhén hd so
va tra két qua ctia don vi: Co s& vat chat tai phong Mot ctra co ban dap tng
duoc yéu cau cla nguoi dan. May tinh, may in, ban ghé, dién thoai, ti dung tai
lidu va cac trang thiét bi khac déu duoc trang bi diy di cho mdi cong chire, da
dap tmg duoc nhitng yéu cau dit ra.



- Chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh va déanh gia chung vé két qua
thuc hién co ché mét cira tai co quan, don vi: Viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh co ban déu duogc thuc hién nghiém tic, ding quy dinh, ddm bdao chét
luong va khong c6 phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

- Tuy nhién, do viéc str dung phan mém Mot cira dién tir ding chung cta
mot sé cong chirc chua quen, con lung ting nén V2~11’1 dé xay ra viéc qua han giai
quyét trén phan mém (thue hién ho so da giai quyét va tra cong dan).

4. V& tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

- UBND xa da chi dao cac bo phan chuyén mén thue hién nghiém tic quy
dinh vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh. Cac co quan chuyén
mon thugc UBND xa da thuc hién nghiém tac viéc ni€ém yét ndi dung, hudng
dan ca nhan, t6 chuc thuc hién phan anh, kién nghi va dia chi co quan giap
UBND xi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chc.

- B6 phan "Moot cura” cua xa da thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh dam bao day du cac thanh phan TTHC theo quy dinh; cong khai ndi dung,
sO dién thoai, dia chi tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi clia cac t6 chirc, cong
dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyet cong viéc. Trong 9
thang dau nam 2022 khong c6 phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién cia ca
nhan, t6 chirc giri UBND x4;

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh thudc tham quyén
cua dia phuong:

- UBND x4 d3 tién hanh trién khai theo quy dinh, Lanh dao UBND xa da
chi dao cac can bo chuyén mon thuc hién kiém tra, ra soat xem xét cac thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan Iy cia UBND x4, dong thoi giao Van Phong lam
dau moi tong hop co trach nhiém thuc hién theo dung chirc ning, quy trinh, quy
dinh thong nhat tham muu trinh cap c6 thim quyén ban hanh khi c6 phét sinh.

b) Vé ra sodt, danh gia va thyc hién cac quy dinh vé don gian hoa thu tuc
hanh chinh:

- Can cr Quyét dinh s6 418/QD-UBND ngay 18/02/2022 ciia UBND
huyén Gia Loc Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong ndm 2022 trén dia ban huyén Gia Loc; Ngay
28/02/2022 Uy ban nhan dan x4 Gia Tan ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND
kém theo K& hoach s6 05 kiém soat thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia
ban x4 Gia Tan. Quan triét phuong cham phat huy tdi da mit tich cuc, két qua
da dat duoc, khic phuc va c6 bién phap phong ngira nhitng han ché, bat cap ton
tai nam 2021, xay dung K& hoach nam 2022 dé thuc hién nhiém vu duoc giao
bao dam kip thoi, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong nam 2022 trén
dia ban xa Gia Tan;

- Viéc cong bd cap nhat thu tuc hanh chinh duoc thyc hién theo ding quy
dinh.

¢) Vé cong khai thi tuc hanh chinh:
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- UBND xa da ban hanh thong bao cong khai, niém yét dia chi tiép nhan
cac phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chic vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan 1y cia UBND xa. Pén nay UBND xa di thyuc hién niém yét cong
khai cac TTHC theo quy dinh, gdm 36 linh vuc v6i 143 tha tuc hanh chinh.

d) Két qua tiép nhdn ho so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban huyén Gia Loc.

- Tiép nhéan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh déu dugce thuc hién
t6t va theo ding quy dinh.

6. Vé cong tac truyen thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- T6 chirc tuyén truyen vé kiém soat thil tuc hanh chinh, tlep nhén, xu 1y
phan anh, kién nghi vé (quy dinh hanh chinh dé tao sy lan toa va dong thuantrong
x4 hoi. Trong tAm 13 d6i moi cach thic giai quyét thu tuc hanh chinh qua co ché
mot cira, mot cua lién thong, (mg dung cong nghé thong tin va giai quyét tha tuc
hanh chinh qua céc dich vu cong truc tuyén;

7. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nwdc tai dia phuwong:

a) Viéc xdy dwng va ban hanh ké img dung céng nghé théng tin:

- Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan huyé¢n; K& hoach "Ung dung
cong nghé thong tin vao mo hinh mot ctra, mot ctra lién thong"cua huyén. Trén
co s¢ danh gia thuc trang rng dung CNTT trong hoat dong cua co quan; UBND
x4 trién khai tt K& hoach "Ung dung cong nghé thong tin vao mo hinh mét ctra,
mot ctra lién thong" Quy Il ndm 2022.

b) Tinh hinh thwc hién va muc do hoan thanh ké hoach:

- V& co ban viéc trién khai, thuc hién ung dung Cong nghé Thong tin
trong ndi bd co quan da dap ung duoc yéu cau ké hoach dé ra, UBND x4 da
thuong xuyén thuc hién tdt cac ung dung vao thuc hién céc nhiém vu chuyén
mon dap ung duoc viéc thuc hién nhiém vu cua nganh trong hién dai hda nén
hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua "Ung dung céng nghé thong tin vao mo
hinh mét ctra, mot ctra lién thong" gitra UBND xa voi UBND huyén.

8. Vé ap dung ISO trong hoat dong cia co quan hanh chinh:

- UBND xa tlep tuc trién khai thuc hién Quyét dinh Ve viéc ban hanh ap
dung tai liéu Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin quéc gia theo TCVN
ISO 9001:2015;

9. Vé viéc nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC:

Khéng c6 d‘érxuét sang kién cai cach TTHC;

I1. PANH GIA CHUNG:

* Thuan loi: Poi ngli cong chiic ngay cang dugc tré hda va dugce dao tao
mot cach bai ban la thuan loi cho cong tac cai cach hanh chinh, bén canh trinh
do chuyén mon dugc dao tao, tur thuc tién doi ngili cong chuc da dugc tich liy
nhiéu kinh nghiém, khong con 1a viéc rap khudn, may moc ma da co su phan
hoi, dong gop v kién d6i voi nhitng tha tuc hanh chinh khong can thiét, ruom ra
gay phién ha cho cong dan.

- Trinh d6 nhan thirc cua ngudi dan ngdy cang cai thién, ling nghe su
huéng dan ctia co quan chuyén mén va thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua
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phap luat dé ra. Nguoi dan dong vai trod truc tiép trong cac hoat dong hanh chinh
do vay bén canh viéc thuc hién theo trinh tu, thu tuc quy dinh cta phép luat
ngudi dan cling 1a ngudi tham gia dong goép y kién vao viéc hoan thién cac thu
tuc.

- Co s& vat chét ngay cang duoc trang bi hi¢n dai, hoan thi¢n, viéc ung
dung cong nghé thong tin vao giai quyét cac thu tuc gitip cho cai cach hanh
chinh ngay cang nhanh gon hon.

* Kho khan: Bén canh doi ngii céng chirc ngdy cang duoc dao tao vé trinh
d6 chuyén mon bén canh d6 van con nhiing can bo cong chirc doi luc chua chap
hanh nghiém gid 1am viéc hanh chinh lam cho nguoi dan phai di lai khi dén lam
cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- M6t bd phan nguoi dan con chua ¢o ¥ thire chip hanh cac quy dinh cua
phap luat, chua thuc hién nghiém cac quy trinh thu tuc nhu luat dinh.

1IL. PHUONG HUONG NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2022:

1. Trién khai t6 chtrc thuc hién Dé an kién toan B phan Mot cua x4, tlep
tuc dua 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cip huyén thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai BO phan Mot cura xa.

2. Tiép tuc thue hién ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra
soat, don gian hod thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2022.

3. UBND xa3, tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010, Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phi, Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tudng
Chinh phu va cac van ban chi dao vé kiém soat TTHC ciia UBND tinh, Thong tur
02/2017/TT-VPCP, Quyét dinh s6 538/QD-UBND ctia UBND tinh hai Duong.

4. Thuc hién kip thoi viéc cong khai TTHC dé dap ung yéu cdu cia ca
nhan, t6 chirc trong viéc tim hiéu, tra ctu TTHC ciling nhu giam sat viéc thuc
hién TTHC cua co quan nha nudc, can bg, cong chure, vién chire. T6 chuc thue
hién viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién vé quy dinh
hanh chinh va viéc thyc hién quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh phap lut.

5. Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhén, t chirc theo
quy dinh cta phap luat. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC. Nang cao trach nhiém gidi trinh cia co quan giai
quyét TTHC, kip thoi chan chinh cac hanh vi gay phién ha cho ca nhén, t6 chuc.

6. Chi dao thuc hién tét hoat dong cuia b phan "Mot cira” cia UBND xa va
thuc hién tot phﬁn mém Mot ctra hién dai. Chi dao cac bo phan chuyén mén tich
cuc giai quyét cac TTHC dam bao cac quy dinh cua phap luat va thoi gian quy
dinh, khong dé hd so TTHC qua han.

7. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo dinh ky, dot xuat; thuc hién so két,
tong két va cong tac thi dua khen thuong. Quan tim bé tri kinh phi va thyc hién
ché @6 dbi voi doi ngli can bo truc tiép thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
theo ché d9 tai chinh hién hanh.

IV- KIEN NGHI DE XUAT:



- Nén hanh chinh nha nuéc can tiép tuc duoc hién dai hoa, ning cao co so
vat chit phuc vu cho cong tac, ddi méi duoge 1€ 161, ky cuong va phuong thirc
lam viéc, giam duoc gidy to hanh chinh, thong tin dugc nhanh chéng, chinh xéc.

- Pé nghi céc co quan chirc ning tiép tuc tham muu mé cac 16p tap huan
dé tao diéu kién thuan lgi cho cong churc thyc hién nhi¢m vy dugc nam bit cac
kién thirc va k¥ nang thyc hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua kiém soat thi tuc hanh chinh va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong Quy III nam 2022. Phuong hudng
nhiém vu 3 thang cudi ndm 2022 ctia UBND x3 Gia T4n./.

Noi nhan:

- UBND huy¢n Gia Loc;

- Phong N6i vu huyén Gia Loc;
- Luu VP.




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-14T14:00:04+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phạm Duy Thoại<phamduythoai@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-14T14:02:13+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phạm Duy Thoại<phamduythoai@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-14T14:03:55+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phạm Duy Thoại<phamduythoai@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




